
 
Em caso de litígio o consumidor 
pode recorrer a uma Entidade 
de Resolução Alternativa de Litígios 
de Consumo: 
 
 

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa 
Área geográfica de abrangência 
 
Contratos celebrados na Área Metropolitana de Lisboa: 
Lisboa, Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, 
Palmela, Seixal, Sesimbra, Setúbal, Sintra e Vila Franca de Xira. 
 

Rua dos Douradores, 116, 2º - 1100-207 LISBOA 
 
Tel: 218 807 030 / Fax: +351 218 807 038 
 

E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt / director@centroarbitragemlisboa.pt 


